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	COMUNE DI PISA

DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI

Ufficio Refezione Scolastica
	

	
	
	Tel: 050 910464

Fax: 050 8669149

	
	
	e-mail
refezione@comune.pisa.it
comune.pisa@postacert.toscana.it

	
	~
	orario di apertura: 

lunedì - venerdì  8.30 – 12.30

martedì – giovedì 15.00 – 17.00

	
	Via del Carmine 12
	

	
	56125 Pisa
	


Pisa , 11/11/2016
Ai Dirigenti Istituti Comprensivi


                                                      E p.c.  Ai Commissari Mensa
Oggetto: Segnalazioni di eventuali problematiche inerenti il servizio mensa da parte del personale docente.

Con la presente si  pongono nuovamente all’attenzione delle SS.LL.  le procedure comuni  da dover adottare da parte di tutti gli organi coinvolti nell’erogazione servizio di refezione scolastica in merito alla modalità di segnalazione di eventuali disservizi, a questa Direzione/Ufficio Refezione Scolastica. 
Pertanto con la presente si  invitano  le SS.LL. ad informare  tutti i docenti dei  plessi scolastici di appartenenza dove viene erogato il servizio di refezione scolastica,  che per qualsiasi problematica rilevata durante la distribuzione/consumazione dei pasti,  gli stessi  provvedano a :
· Riferire immediatamente la problematica al personale addetto allo sporzionamento
· Contattare i sotto indicati  recapiti telefonici:

 050-910707/711/713- 050 /910719 - 910758/757 affinché venga informato  il personale dell’Ufficio Refezione Scolastica della criticità rilevata.
· Riferire al proprio Dirigente Scolastico quanto accaduto affinché venga a conoscenza  dei fatti  rilevati.
· Inviare segnalazione via fax utilizzando l’apposito modulo di segnalazione “non conformità/disservizi” allegato alla presente.
Confidando nella massima collaborazione, si porgono distinti saluti.

                                                           L’Istr. Direttivo






            Dettori Rita                
SEGNALAZIONE NON CONFORMITA’/DISSERVIZIO
Da inviare al n. fax  050 8669149  (Direzione Servizi Educativi)

Data ________________





Istituto comprensivo __________________________________________________________

Scuola _____________________________________TURNO_______________________ORA_________

Nome e cognome docente__________________________________________________________

incaricato/a  azienda  aggiudicataria del servizio   refezione_________________

DESCRIZIONE DISSERVIZIO/NON CONFORMITA’:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________


  DOCENTE 






incaricato/a









Azienda/fornitore del  servizio
Comune di Pisa – centralino: 050 910111 – fax: 050 500242 – partita IVA 00341620508


_965459632

